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Denominación de la Acción Formativa: 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 Definiciones de Logística  

 Logística en el contexto empresarial   

 Procesos de logística   

 Pronostico de la Demanda   

 Inventarios, control de inventarios y su importancia para el desempeño óptimo 

de la promesa realizada al cliente   

 Abastecimiento y su función en la integración de la Cadena de Suministro  

 Gerencia de proveedores y la función de abastecimiento   

 Toma de Pedidos  

 Procesamiento de Pedidos   

 Selección, empaque y despacho de pedidos.   

 Transporte. Selección de Rutas. Entregas. Cargues.  

 Logística de Reversa.   

 Tecnologías como apoyo a la logística   

 Recursos utilizados en Logística.   

 Indicadores de Desempeño para Logística.  

 

 
 

Dirigido a:  Gerentes, supervisores, técnicos, operarios, jefes de almacén, operadores 

de transporte, personas que toman y procesan pedidos, encargados de compras y todos 

aquellos que deban realizar tareas de logística en sus actividades diarias.  

 

 

 

 

 

 

 

  Contenido programático: 

FUNDAMENTOS DE LOGÍSTICA Y 
CADENA DE SUMINISTRO. 

 

Propósito: Estandarizar definiciones y funciones de la logística en la empresa, 

analizando el impacto que cada una de las áreas genera sobre la satisfacción final del 

cliente. Conocer los distintos eslabones de la Cadena de Suministros. 

 

 

 

 

Duración: 
   8 horas  
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