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Denominacion de la Accion Formativa:

EXCELENCIA EN LA CALIDAD DEL SERVICIO
Y ATENCION AL CLIENTE

Proposito: Que los participantes aprendan el Arte de Brindar un Excelente

Servicio y Atencion a sus Clientes

Dirigido a: Gerentes, Supervisores y a todo el personal de la Organizacion.

Contenido programatico:

e :Que es el Servicio al Cliente?

e :Queé es la Atencion al Cliente?

e Necesidades y Expectativas de los Clientes

e Piramide de Necesidades segun Abraham Maslow
e Tipos de Clientes y Como Atenderlos

e Estandares de Calidad y Servicio al Cliente

7 Pecados Capitales

Duracion:
8 horas
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