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Denominacion de la Accion Formativa:

MANEJO DE CONFLICTOS

Pl'Op(’)SitO: Proveer herramientas y técnicas eficaces que permitan a los participantes

mejorar su habilidad para manejar conflictos grupales

Dll'igid() A: Profesionales y técnicos medios en posiciones de Liderazgo y con

responsabilidades de negociar acuerdos y resolver conflictos dentro y fuera de la
organizacion. Toda persona interesada en mejorar sus habilidades para resolver

conflictos a nivel personal, social y laboral.

Contenido programatico:

= El conflicto como fenémeno humano.

» Caracteristicas de una situacion de Conflictos.

* Proceso del conflicto.

*= Resolucion de conflictos.

= Pasos para resolver conflictos de manera creativa (ganar — ganar).

= El proceso de negociacion y su impacto en la construccion de soluciones
compartidas.

= Caracteristicas de la negociacion efectiva.

» Interpretaciones limitantes vs. Interpretaciones que posibilitan la
coordinacion de acciones.

» Importancia de la imagen corporal y la disposicion emocional.

» Identificacion de las debilidades y fortalezas como mediador de una mejor
convivencia.

Duracion:
8 horas
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